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BTS Services et Prestations  
des Secteurs Sanitaire et Social 

Objectifs de la formation 
 

Le titulaire du BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social exerce son emploi dans différentes structures publiques ou 
privées, notamment : 
 
• Organismes de protection sociale (caisses de sécurité sociale, mutuelles, groupes d’assurances, institutions de prévoyance…); 
• Etablissements et services sanitaires (structures de soins, de prévention…); 
• Etablissements et services sociaux et socio-éducatifs (centre communal d’action sociale, services d’actions médico-sociales, 

service de protection de la jeunesse…); 
• Etablissements et services médico-sociaux (pour enfants, personnes âgées, personnes handicapées…); 
• Structures développant des services à caractère sanitaire ou social (collectivités territoriales, associations et entreprises 

d’aide à la personne…). 
 
Le titulaire d’un BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social a pour perspective professionnelle, d’occuper un poste 
de : 
 
• gestionnaire conseil dans les organismes de protection sociale; 
• responsable de secteur en service d’aide à domicile; 
• coordonnateur d’activités sociales (famille, personnes handicapées, personnes âgées, enfants…); 
• assistant aux délégués à la tutelle; 
• coordonnateur de secrétariats de services médicaux et d’accueil; 
• conseiller d’action sociale dans les organismes de protection sociale complémentaire; 
 

Il participe à l’évolution de la structure et, selon la structure-employeur il peut assurer la coordination et l’animation d’équipes.  

Débouchés 
Vie active 
 
Poursuite d’études : 

Licence « Sciences sanitaires et sociales » (universités de Brest et du Havre) 
Licence « Ingénierie des services de proximité » (université d’Angers) 
Licences professionnelles : management des organisations, des associations, de l’économie sociale, de gestion de la 
protection sociale…. 

Concours de la fonction publique territoriale ou hospitalière. 



Missions confiées 
 
Le titulaire du BTS SP3S devient un cadre intermédiaire et transversal dans les structures publiques ou privées des secteurs sanitaire 
ou social. 
Ses missions sont variées :  
 

Participation à la réalisation des missions dévolues aux établissements et services sociaux, sanitaires, médico-sociaux,  
Travail en grande proximité avec des professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels.  
Mise en œuvre des compétences techniques, administratives et relationnelles au service de publics demandeurs de soins,  
 
Dans le cadre d’interventions, grâce à une connaissance précise des offres de services et des publics :  
 

- Procède à l’analyse des besoins ;   - Permet l’accès aux droits ; 
- Propose des services et prestations ;  - Organise et gère leur mise en œuvre ; 
 
 
 

Stages en entreprise 
 

La formation inclut des périodes de présence en milieu professionnel de 13 semaines sur les deux années dont 6 semaines consécu-
tives au minimum par année. 
 
Les stages peuvent se dérouler dans les : 
 

- Organismes de protection sociale   - Etablissements et services sanitaires 
- Etablissement et services sociaux et socio-éducatifs - Etablissement et services médico-sociaux 
- Structures développant des services à caractère sanitaire ou social 
 

À l’issue du stage de première année, l’étudiant doit élaborer un rapport de stage centré sur l’analyse précise d’une activité, corres-
pondant à un ou des objectifs retenus. 
Lors du stage de deuxième année l’étudiant doit élaborer une note de synthèse. L’objet du projet porte sur l’amélioration du service 
rendu aux personnes. 

  
Matières 1ère année  2ème année  

Institutions et réseaux (structures sanitaires 
et sociales) 4 h 30 0 

Publics (psychologie sociale, analyse  des 
besoins des usagers,…) 3 h 30 2 h 

Prestations et services (sécurité sociale, aide 
sociale…) 0 h30 4 h 30 

Techniques de l’information et de la communi-
cation professionnelle 4 h 30 2 h 

Ressources humaines 0 3 h 
Techniques de gestion administrative et 
financière 3 h 3 h 30 

Méthodologies appliquées au secteur sanitaire 
et social 4 h 30 5 h 

Culture général et Expression 3 h 3 h 
LVE 1 (Anglais) 2 h 2 h 
Action professionnelle 2 h 2 h 30 
LV2 Espagnol / Allemand (facultatif) 2h 2h 
 Total horaire étudiants 27 h 30 27 h 30 
Stages 6 semaines 7 semaines 

Horaire hebdomadaire 


